


TERMO DE GARANTIA

A garantia aplica-se aos pneus novos de passeio, van, caminhonete e carga das marcas Continental, Barum, General
Tire, Euzkadi, Viking e Semperit, e as bandas para recapagem pré-vulcanizadas ContiTread, fabricados ou importados
diretamente pela Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. (Continental Pneus) e comercializados diretamente
ao consumidor por ela ou através de sua Rede de Revendas Autorizadas e os demais pontos de venda autorizados.
Para ter validade, os pneus reclamados devem possuir em sua banda de rodagem os indicadores de desgaste
méaximo (TWI) e o cédigo DOT completo e legivel.
Parégrafo tnico: este termo de garantia ndo se aplica a pneus de motocicleta e bicicleta, pois a Continental
do Brasil Produtos Automotivos Ltda. ndo comercializa pneus de motocicletas e bicicletas localmente.
Esses pneus sé@o importados e comercializados por importadores independentes, que s&o responsaveis
por questdes comerciais, técnicas e de garantia dos produtos para duas rodas.
1. A Continental do Brasil Produtos Automotivos Ltda. garante seus produtos por um prazo de (5) cinco anos, que
compreende os 3 meses da garantia legal (Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990) mais 4 anos e 9 meses de
garantia contratual, contados da data da compra, comprovada através da Nota Fiscal de Consumo dos pneus
ou do veiculo novo como equipamento original, ou da Nota Fiscal de Industrializacéo, no caso de bandas
pré-vulcanizadas, contra quaisquer vicios de fabricacdo e/ou defeito que vierem a ser constatados e que impegam
ou limitem seu uso antes do término do referido prazo. Estdo excluidas da presente garantia as avarias de origem
acidental ou aquelas causadas pela utilizagdo indevida do produto ou do veiculo (vide item 9).
a. Exclusivamente para pneus de carga (caminhdes e onibus), sera utilizada a data de producéo do pneu
como referéncia para o prazo de cobertura da garantia, presente no cédigo DOT marcado na lateral do pneu.
2. A garantia legal consiste em um compromisso de substituicdo do produto. A garantia contratual consiste em um
compromisso de boni icacdo (ajuste), na forma de desconto concedido na aquisicdo de um pneu novo equivalente.
Durante o prazo da garantia contratual, o proprietario do pneu ndo seré reembolsado em espécie.
3. Para o exercicio da respectiva Garantia, devera o Comprador apresentar & Continental Pneus o pneu/produto que
se supde apresentar vicio ou defeito, com todos os seus componentes (banda, laterais, taldes), bem como o original
da respectiva fatura de venda.
4. Para encaminhar um produto para exame, devera o Comprador apresentar a Continental Pneus também seus
complementos, tais como: camara de ar (se houver), roda, valvula e TPMS (se houver). Preferencialmente, o veiculo em
que o produto estava instalado deve ser também apresentado para avaliagdo. A auséncia destes di icultara e pode até
impedir a conclus&o do exame e a elaboragao do laudo técnico.
5. Os produtos, objetos de uma reclamagéo, serdo submetidos a exame e emissdo de laudo pela nossa Rede de
Revendas, através da abertura do laudo ContiFAR - Formulario de Atendimento a Reclamag&o por um Ajustador
Técnico capacitado e credenciado pela Continental Pneus para essa inalidade.
6. Para os produtos que sejam considerados tecnicamente ajustaveis por um Ajustador Técnico da Continental Pneus
e aceitos pela Engenharia de Campo da Continental. De acordo com os dispostos deste termo, o reembolso dos
valores pagos seré realizado de acordo:
a) Nos 3 primeiros meses da data de sua compra*, caso seja constatada qualquer anormalidade de
fabricag&o, havera o ajuste de 100% do valor do produto para o revendedor que substituira o produto
para o consumidor inal.
b) Para pneus de passeio, van, caminhonete: ap6s os 3 primeiros meses da data da compra, sendo
constatada a anormalidade, havera restituicdo total do valor pago pela revenda pelo produto, que
substituird o produto para o consumidor inal.
c) Para pneus de carga (caminhdes e 6nibus): ap6s os 3 primeiros meses da data da compra, sendo
constatada a anormalidade, havera restituicdo do valor pago pelo produto descontando-se apenas o
valor proporcional ao desgaste do pneu, nas seguintes condi¢des.
Desgastes de 0% até 15%: ajuste de 100% do valor do produto.
Desgastes de 16% a 100% (limitados a 1,6 mm de profundidade do sulco): ajuste proporcional (pro-rata).
d) Para banda pré-vulcanizada ContiTread:
i. Desgastes de 0% até 15%: ajuste de 100% do valor do produto;
ii. Desgastes de 16% a 100% (limitados a 1,6 mm de profundidade do sulco): ajuste proporcional (pro-rata)]
iii. Ressarcimento do valor da carcaca de R$ 400, independente da marca ou vida da carcaca;
iv. Ressarcimento do valor dos servicos de recapagem de R$ 150.
O valor do ajuste sera creditado pela Continental Pneus aos seus revendedores, responsaveis por repassar af
consumidor inal.
7. O prego do pneu a ser utilizado para ins de célculo do valor a ser pago em funcédo do desgaste do pneu substituidg
em garantia sera aquele praticado para a Revenda que atendeu a reclamagcéo (sell-in), vigente na data da solicitacj
da garantia, acrescido de seus respectivos tributos.
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* Excetuam-se deste caso, os pneus de veiculo com placa de identi icacdo, chamada de “placa de aluguel” (placa de uso
comercial), como por exemplo: caminhdes, 6nibus, téxis, ou qualquer outro tipo de veiculo de transporte de aluguel
ou uso comercial, por ndo serem considerados pelo Cédigo de Proteg&o e Defesa do Consumidor como destinatario fabricagéo.
inal (artigo 2°).

8. Caso haja qualquer ddvida com relagdo aos nossos produtos, sugerimos encaminhé-la a nossa Revenda mais circunstancia este material objetiva substituir as instrucdes do fabricante do veiculo.
préxima ou contatar nossa Ouvidoria através do telefone 0800 170 061, onde o usudrio sera orientado sobre como
proceder. Na ocasido da compra, exija a Nota Fiscal. pneus, procure uma Revenda Credenciada Continental em: www.conti.com.br.
9. Em nenhuma das hipéteses abaixo a Continental responsabilizar-se-a por vicio ou defeito:

a) Atribuivel ao uso ou armazenamento inadequado ou inapropriado dos pneus a eles relacionados, incluindo, sem

limitacdo, utilizacéo de camara de ar em pneu sem camara, utilizagéo de protetores de pneus convencionais em pneus

radiais, aplicagéo incorreta da medida do pneu ou da roda em relagéo ao veiculo, aplicagéo indevida do pneu quanto

a sua banda de rodagem em relag&o a sua posicéo no veiculo ou tipo de servico ou aplicacdo incorreta da medida da

camara de ar ou do protetor em relagéo a medida do pneu.

b) Em pneus de passeio, van e caminhonete que tenham sido reparados, renovados ou recauchutados, bem como

tenham excedido 1,6 mm de profundidade remanescente da banda de rodagem original do pneu no seu ponto mais

raso. Nesses casos, a garantia devera ser fornecida pelo responsavel pelo processo industrial (recapador).

do pneu no seu ponto mais raso.
d) Em pneus dos quais ndo constem em sua banda de rodagem os indicadores de desgaste maximo (TWI), a
numeracdo DOT legivel e completa, ou as marcas originais da Continental ou aquelas de produtos representados e

c) Em pneus de carga que tenham excedido 1,6 mm de profundidade remanescente da banda de rodagem original 0

legalmente por ela no Brasil.

e) Decorrentes de inobservancia quanto as indicagdes de presséo de ar a ser aplicada nos pneus, ‘

f) Decorrentes de uso irregular dos pneus, como, por exemplo, em casos de excesso ou ma distribuicdo de carga ou

excesso de velocidade. o 0
g) Decorrentes de montagem e/ou desmontagem erronea da roda ou de vicios ou defeitos na roda, tais como rodas

enferrujadas, trincadas, amassadas ou onduladas. e

h) Decorrentes da montagem e/ou desmontagem errénea dos pneus, respeitando sentido de giro, quando o pneu

requerer tal agéo. e

i) Decorrentes de atos externos ou de lesdes mecanicas (arrancamentos) ou de exposi¢céo ao calor excessivo.

j) Decorrentes de desalinhamento da dire¢&o ou desbalanceamento do conjunto pneu/roda.

k) Decorrentes de irregularidades mecéanicas no sistema de suspenséo, dire¢éo e freios dos veiculos.

1) Decorrentes da utilizacéo de materiais quimicos de qualquer procedéncia para vedagéo de perfuragdes ou cortes. e

m) Decorrentes de contaminagdo por produtos quimicos, dleos, graxas, solventes ou qualquer tipo de produto

derivado de petréleo. ,

n) Decorrentes de avarias acidentais, incluindo, mas sem limitag&o a: furos, penetracdes, rasgos, quebra de carcaca ou Q
bolha no costado em virtude de impacto desde que essas ocorréncias ndo tenham nenhuma relagdo com o motivo

da reclamacéo.

0) Em pneus com inscri¢des e/ou faixas brancas que apresentem descoloracdo ou rachaduras resultantes, entre

outros fatores, do efeito de luz ou envelhecimento prematuro.

p) Em pneus que ndo tenham sido fabricados no Brasil ou importados pela Continental do Brasil Produtos

Automotivos Ltda.

Destinagédo de pneus inserviveis:

A Continental Pneus, como membro da RECICLANIP, aconselha que os pneus inserviveis sejam descartados

corretamente através dos pontos de coleta disponiveis no site: reciclanip.org.br.

Dimenséo do pneu . Designagéo de carga TR&A (EUA)

s ) Load range
Descricéo de servigo 9

. Composigéo das lonas e
materiais utilizados

@ codigo DOT -
Department of Transportation

A Continental é a Unica a
oferecer a exclusiva garantia
contratual de 7 anos, além
das garantias estendidas p
a carcaga C2 e C3:

Descri¢éo de servigco
adicional (single point)
Recomendagéo de uso
Ressulcavel (regroovable) - Avisos de seguranca

Tube type / tubeless e tipo
de construcao (radial)

Certiicagdo INMETRO

12- Recomendacdes para recapagem

* Condicbes contidas no
Termo de Garantia acima.

O Guia do Consumidor da Continental tem o objetivo de orienta-lo sobre as melhores praticas para a
preservacao dos seus pneus, além de trazer informacdes importantes sobre a garantia contra defeitos de

As instrucdes aqui contidas sdo destinadas a veiculos comerciais, de carga e de passageiro. Em nenhuma

Para executar os servigos de manutencéo do seu veiculo e dos seus pneus, ou para andlises técnicas em

BECEE T

O codigo DOT (Department of Transportation) carrega a informagdo sobre a semana e o ano de
produgdo do pneu em seus quatro Gltimos caracteres. Exemplo:

65CM TXBH 3015

« Grupo 1 (65): identi ica a planta produtora do pneu;

» Grupo 2 (CM): identi ica @ medida do pneu;

« Grupo 3 (TX): grupo opcional para dados de manufatura do pneu;

« Grupo 4 (BH): grupo opcional para dados de manufatura do pneu;

» Grupo 5 (30): dois digitos que identi icam a semana de produg&o;

» Grupo 6 (15): dois digitos que identi icam o ano de produgéo do pneu.

A Continental ndo tem conhecimento de quaisquer dados técnicos que suportam uma idade
especiica dos pneus para retirada de servico. No entanto, a Continental recomenda que todos os
pneus (incluindo o sobresselente) que foram fabricados ha mais de dez anos sejam substituidos por
pneus novos, mesmo quando 0s pneus parecam estar em boas condicoes.

Os fabricantes de veiculos podem recomendar uma idade cronoldgica diferente em que um pneu
deve ser substituido com base na utilizagao do veiculo especiico. A Continental recomenda que tal
instrucdo, quando disponivel, seja seguida.

Utilizacdo de pneus com diferentes datas de producdo: ndo h& orientagdo dos 6rgédos
regulamentadores ou das associagfes de produtores de pneus que restrinja 0 uso de pneus com
datas de producéo diferentes em um mesmo veiculo, desde que todos estejam dentro do prazo
maximo recomendado de utilizag&o.

A marcacédo a fogo dos pneus deve ser feita na area delimitada para isso na lateral do pneu. A
profundidade da marcagdo néo deve ser superior a 2 mm.

Os rodados duplos devem ser montados com pneus com valores proximos de raio estatico sobre
carga. A diferenga ndo deve ser superior a 2%. Consulte 0 manual técnico do pneu para veriicar 0os
valores do raio estatico. Sempre monte pneus de mesma construcdo em um mesmo eixo.

Os pneus de carga da Continental possuem instrucdes para o processo de recapagem adequado
em sua lateral.

Pre ira uma reformadora de pneus que possua o registro INMETRO. Essa € a garantia de que a
empresa pode exercer a atividade. Sem a regulamentagéo, as reformadoras de pneus nao poderao
prestar esse servigo e causam riscos ao consumidor ao oferecer um produto sem nenhum critério
de seguranca.

A Continental disponibiliza as bandas pré-vulcanizadas ContiTread®, que oferecem as mesmas
caracteristicas dos pneus de carga da marca, tais como desenho e emprego do mesmo composto do
pneu original. Elas também podem ser aplicadas em qualquer pneu de carga disponivel no mercado.

A nédo observancia de quaisquer das orientagées, requisitos e informag6es descritas neste certi icado
pode acarretar em riscos & seguranca e implica a imediata perda da garantia dos produtos.

Em 26 de agosto de 1999 foi publicada a Resolucéo 258 do CONAMA, que determina a destinacéo
ambientalmente adequada de pneus inserviveis. E sabido que pneus usados s&o focos de mosquitos
e demoram anos para se degradarem, representando um sério risco a satde e ao meio ambiente.
Colabore conosco ndo deixando pneus em lugares abertos e deixando os pneus usados retirados
de seu veiculo na loja em que estiver efetuando a troca para que possamos dar o destino
ambientalmente correto.

(ontinental %

The Future in Motion

Acesse nosso site e conheca mais
sobre as marcas do grupo Continental

www.conti.com.br
0800 170 061



